Anexa E a Contractului de munca — Requlile
de lucru, conduita si eticd unui angajat strain
si dispozitiile privind masurile de sisuranta

1. Definirea pozitiei

a. Ingrijire personali si supraveghere

Aceste servicii oferite la domiciliu sunt
destinate sa ajute persoanele 1n varstd, 1n
conformitate cu limitdrile lor In desfasurarea
urmatoarelor activitati cotidiene:

o Imbricarea - ajutarea persoanele in varsta si
se imbrace, sa isi Incheie nasturii etc.,

e Hranirea.
e Spalarea si mentinerea igienei personale.
e (Gestionarea situatiilor de incontinenta.

e Inlocuirea produselor absorbante si a
asternuturilor.

e Mobilitate la domiciliu si in exterior.

e Supravegherea pentru a preveni situatii
periculoase pentru persoanele in varsta sau
pentru alte persoane.

b. Asistentd in gospodirirea casei

Include curdtarea si aranjarea casei:

e Aranjarea casei, maturat, sters praful, spalat
pardoseli.

e Intretinerea de bazd a bucatdriei, curdtare si
gatit.
e Curdtarea igienica (baie si toaleta).

e Spalarea rufelor usoare sau spalarea rufelor
folosind masina de spalat.

e Cumparaturi si treburi In afara casei - necesita
informarea membrilor familiei in functie de
situatia persoanei in varsta.

c. Ingrijire sociala

Tngrijitorul va oferi ingrijire Tn timp ce va
crea o bund comunicare cu Pacientul, tinand
cont de dorintele, obiceiurile si nevoile
acestuia. Ingrijitorul va mentine
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independenta  Pacientului  intr-un  mod
respectuos si echitabil, mentinand in acelasi
timp limitele pozitiei de munca. Ingrijitorul
va pastra un contact regulat si continuu cu
familia Pacientului si cu autoritatile
responsabile pentru ingrijirea medicala din
comunitate.

Regulile de conduitd ale unui angajat
strain la Matav

. Mentinerea confidentialitatii:
Confidentialitatea trebuie pastrata in toate
aspectele legate de Pacienti. Informatiile de
orice fel nu trebuie transmise nici unei alte
persoane care nu este implicata in ingrijirea
Pacientului, decat cu aprobarea si indrumarea
angajatului care este responsabil si / sau un
membru responsabil al familiei.

. Nu puteti parasi Pacientul fard notificare
prealabild si fard permisiunea unui membru
responsabil al familiei.

. Angajatul trebuie sa se comporte cu respect si
politete.

. Asigurati-vd cd solicitati sau primifi o
chitanta pentru orice suma cheltuita pentru
Pacient, in conformitate cu un acord incheiat
cu membrul responsabil al familiei (chiar
daca acesta nu o solicita).

. Nu permiteti oaspetilor sd intre in casa
Pacientului fara a coordona acest lucru cu
membrul responsabil al familiei.

. Nu fumati la locul de munca.

. Este interzis sa cereti sau sd primiti de la
Pacient si / sau familia sa, cadouri sau plati
care depdsesc salariul convenit, Cu exceptia
unor daruri mici sau simbolice de o valoare
care este rezonabild si acceptabild - persoana
care Incalcd aceastd interdictie incalca
instructiunile si este pasibila de a fi
concediata.

. Sarcinile trebuie sa fie indeplinite asa cum au
fost prezentate de catre angajatul responsabil
atunci cand fingrijitorul a fost acceptat la
Matav.
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Trebuie sia coordonati cu membrul
responsabil al familiei ora de plecare si de
intoarcere din concediu si zilele de odihna si
sa respectati ceea ce s-a stabilit.

Administrare

. Orade incepere si terminare a lucrului trebuie
sa fie completata in raportul de activitate care
trebuie semnat. Transmiterea detaliilor si a
rapoartelor mentionate In ceea ce priveste
orele si zilele de lucru poate fi efectuata, de
asemenea, prin mijloace tehnologice sau
biometrice, in conformitate cu instructiunile
Institutului National de Asigurari, iar in acest

caz, angajatul trebuie sa intocmeasca
rapoartele in conformitate cu aceste
instructiuni.

. Raportul de activitate trebuie lasat in casa
Pacientului  (doar  pentru  asigurarea
nationald). Scrisoarea 148.

. Asigurati-va ca trimiteti catre biroul Matav
un raport de activitate la sfarsitul lunii de
lucru.

. Planul de lucru include timpul de intrare,
timpul de iesire si numadrul de ore in fiecare
z1. Asigurati-va ca urmati planul asa cum a
fost stabilit.

. Pacientul sau familia sa au semnat in locul
desemnat n raportul de activitate la sfarsitul
fiecdrei saptamani.

. Angajatul responsabil trebuie sa fie informat
imediat despre orice schimbare a starii
Pacientului ca urmare a spitalizarii acestuia
(chiar si in timpul spitalizarii de zi).

. Cererile de concediu trebuie adresate unui
membru responsabil de familie pentru
aprobare, iar angajatul responsabil de la
Matav trebuie informat despre acest fapt.

. Trebuie sd anuntati un membru responsabil al
familiei despre orice absenta de la locul de
munca.

530 9NN

NN NYY NN NTIAYN PN XOND W
NYPON .OMND AN NPVN DYDY
MM MYV PNYY NNXD MPTY DOV
DYNNND D) YIIANY 51D 5190N
DNNN2  OMILVNPY2 N OPNYNOV
NN NIPHNY IMINDN MVLIAN NPNIND
DN NN YNIY TIYD DY NN
JON NYNINY DNNNA

22 NTIAYN I NN PRYND W

.148 MON (7252 N5VAY) SNV

I 20N PTIVND PAVYND TIAPNY ¥
TIAYN WTIN 9102 DAY

nYY , N0 NYY NSO NTIAYHN NNIOIN
TAPNY ¥ .0 DO MYWN 1900 NNONY
VAPIVY 19D TIDINND VIV DY

2 DX IN HNVNN NN DXNNND YW1

PN TID TYPNN OIPNA TA02 INNAVN
MY 9D 9102 NN

DY ONINRD MWINPNN T 70 ANTO W
DOYN APY D90NN DY I1ANNI MOV DD
(DY NAYNIDAN) DN NP2

NNAVN 125 NNAND W NYMIND MYPIA
TN NIN JITYD) NN NYIAPY IRINN
220N ORINKN MNNPNN

D5 Yy MNINN NNAWN Y20 WTIND W
TIAYNN MATYN



Instructiuni privind masurile de siguranta

. Mentinerea sigurantei ingrijitorului

Asigurati-va cd va spalati mainile cu apa
curatd si sdpun pentru a preveni riscul de
infectie si boli.

Manusile de unicd folosinta trebuie sa fie
utilizate pentru toate Tngrijirile medicale,
atunci cand implica excrementele corporale,
sange, rani si atunci cand se aplica unguent.

Cand scoateti manusile, asigurati-va ca partea
exterioard, care este partea contaminatda, nu
va atinge pielea mainilor.

Asigurati un mediu curat in casa Pacientului,
inclusiv aerisirea casei si a incaperii in care
traieste Pacientul.

In caz de boala, acest lucru trebuie raportat
membrului  responsabil al familiei si
angajatului Matav, si implica transmiterea
unui certificat de boala.

La curatarea casei, trebuie purtate manusi (nu
de unica folosinta) (destinate numai ingrijire
medicala).

Curatarea trebuie efectuata purtdnd papuci
nchisi si nu slapi, pentru a preveni riscul de
alunecare.

Orice modificare a starii persoanei in varsta
trebuie raportata unui membru al familiei si
angajatului responsabil de la Matav (pierdere
n greutate, modificare a dispozitiei, scaderea
functiei mentale si motorii, boald infectioasa
suspectatd, tuse prelungitd etc.).

Trebuie sa aveti grija sd va protejati spatele in
timpul manevrarii persoanei in varsta
(transferuri si mobilitate).

Tn casa unei persoane in varsti in care se
administreazd injectii (insulind, voltaren
etc.), trebuie sd va asigurati cd existd un
recipient cu capac sau borcan inchis, folosite
pentru a arunca acele utilizate.

Un ingrijitor care a fost Tnjunghiat cu un ac -
trebuie sa raporteze imediat acest lucru
membrului  responsabil al familiei si
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angajatului Matav. Asistenta medicala de la
Matav va fi informatd imediat, pentru a
asigura ingrijirea corespunzatoare.

Trebuie sa informati membrul responsabil al
familiei si angajatul responsabil de la filiala
asupra oricarui lucru care reprezinta un risc
pentru ingrijitor sau Pacient la domiciliu
acestuia din urma (cabluri vizibile, ace).

. Prevenirea hartuirii sexuale

In conformitate cu Legea prevenirii hartuirii
sexuale, care vizeazad interzicerea hartuirii
sexuale pentru a proteja demnitatea,
libertatea si intimitatea unei persoane,
hértuirea sexuala este, printre altele:

1. Extorcare pentru a comite un act de natura
sexuala.

2. Un act indecent (un singur eveniment de
acest sens este suficient).

3. Sugestii repetate de natura sexuala.
4. Referinte repetate la sexualitatea umana.

5. Referiri degradante la genul sau orientarea
sexuald a unei persoane.

6. Exploatarea unei relatii de subordonare sau
autoritate intr-o maniera sexuala.

7. Publicarea unei fotografii care se
concentreaza asupra sexualitdtii unei
persoane fara consimtamantul acesteia.

Ingrijitorul trebuie si raporteze imediat
angajatului responsabil din cadrul filialei
orice hdrtuire sexuald impotriva sa, si trebuie
sa informeze comisarul pentru prevenirea
hartuirii sexuale a Organizatiei cu privire la
orice hdrtuire a Pacientului sau a oricdrui
membru al familiei sale fata de ingrijitor.

. Absenta de la locul de muncd / Concediu
de odihna / Incetarea contractului de
munca la domiciliul persoanei in varsta

Trebuie sa informati membrul responsabil al
familiei si angajatul responsabil in cadrul
filialei despre orice absenta de la lucru.

NINND NNIYNN A0 MTO V> @
DY MDY IRINKD IYINPNN TV
IN DOVNN NN JOUNN DI DD
,DMY) HNwN >0IN) 1IN2a H9VNN
(DvoNNn

YN DTN NYIN .2

PIPPN DTION DY’ PIND ONNNA e
DY PND YT NN NTIVN NOND INIVNY
ONPVLIYY IMPN DY L OTRN DY ITAD
PN P2 NN PPN NTIVN

2N O DY NYYN VNS NVIND

TR YYPRA YT NN NUYND .

2PN ONN MDY MININ NIYSN

LDTNRD NPIND NN MMONMNN

IN VMO NDAVN IN NN MONONN

DTN DY NO»NN INMVID

JIPINT I IN M HON> 0NN .6
R3]

DV INYINIA TPNNND DIVSN DI .7
ANNODNA NOYW DTN

ININND OVNPNN TAWD NNTD DavNN DY e
NTI0N Do 55 Dy 279m 19N INDVYWA
Sy NNNN AN YT AN YadD YN
D0 Dy ,NMmnya YN NTIVN YN
INNOWN 221D D IN HMVNPN DY NTIVN
.H90nN *95>

MR WN -

7Y 090/ AYIN /DTN MITWD )
Ptn N2
YNINNRD NNAYNN 12D WTIND Y @
55 5y INMDWA ININND T2
.DTIYNN MITYN

120 NYOIND MVYPA NNINO v e
ININND TIYIY ININND NNAVNN




Solicitarile de concediu trebuie adresate
membrului  responsabil al familiei si
angajatului responsabil la filiala cu cel putin
o luna nainte de data concediului. In caz de
concediu de doua saptamani sau mai mult, se
recomanda sa luati concediu de la mijlocul
lunii pentru a reduce costul financiar pentru
Pacient.

Este obligatoriu sa informati membrul
responsabil al  familiei si  angajatul
responsabil cu privire la orice comportament
neobisnuit al persoanei in varsta si a familiei
sale, sau la un fenomen care apare in mediul
sau (abuz fizic sau psihologic, neglijare,
exploatare financiara, lipsa de hrana,
medicamente, incalzire sau Imbracaminte
necorespunzatoare, caderi).

Fiecare spitalizare trebuie raportatd imediat
(incluzénd spitalizarea de zi).

Trebuie sd raportati imediat membrului
responsabil al familiei si angajatului
responsabil cu privire la decizia de incetare a
contractului de munca si motivul acesteia
potrivit legii.

Siguranta persoanei in varsta

Asigurati-va ca plasati numerele de telefon de
urgentd Intr-un loc vizibil si familiar pentru
ingrijitor si pentru persoana in varsta (copii,
vecini, Kupat Holim, Magen David Adom).
Asigurati-va ca locul si starea mobilierului si
covoarelor nu pun in pericol persoana in
varstd, va puteti consulta cu membrul
responsabil al familiei si cu angajatul
responsabil de la Matav.

Baia se va face in timp ce Pacientul este
asezat pe un scaun din plastic stabil cu
deschideri pentru scurgerea apei.

Trebuie sa aveti grija sa preveniti alunecarea
(covor din plastic pentru baie / cabina de dus,
uscarea podelei).
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Nu lasati persoana in varsta singura la dus!
(prin urmare, este important sa pregatiti in
prealabil toate instrumentele necesare).

Verificati temperatura apei 1Inainte ca
persoana n varsta sa intre in dus si verificati
Tmpreuna cu Pacientul temperatura dorita a
apei.

Pentru un Pacient cu cateter, sacul de urina
trebuie atasat inainte ca acesta sa iasa din pat.
Sacul trebuie atasat sub linia coapsei pentru a
Tmpiedica Tntoarcerea urinei.

Curitenia mediului din jur

Asigurati-va ca aerisiti casa cand utilizati
materiale de curdtare. Este recomandabil sa
nu se intensifice utilizarea substantelor care
au un miros puternic, cum ar fi inalbitorul.

Nu transferati materialele de curatare din
ambalajul lor original intr-un alt recipient, de
teama unei erori care ar pune n pericol
persoana in varsta.

Pentru un Pacient cu dementa, materialele de
curatare trebuie pastrate intr-un dulap inchis,
la care Pacientul nu are access.

Asistenta cu hranirea

Consultati un membru responsabil al familiei
dacd existd articole alimentare adecvate
pentru nevoile persoanei in varsta.

Trebuie sa aveti grija sa hraniti persoana in
varsta in timp ce aceasta este asezata in fund,
pentru a preveni riscul de sufocare.

Mancarea trebuie adaptata la starea de
sanatate a persoanei In varsta (alimente de tip
puree, alimente taiate Tn bucati mari etc.).

In timp ce persoana in vArsti mananca,
ingrijitorul Ti va tine companie, ceea ce este
important din punct de vedere social si al
sanatatii.

Este important sd se respecte un program
pentru hranirea persoanei in varsta care ia
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medicamente si sd Se urmeze instructiunile
medicului curant.

. Observatii importante

Pentru o persoand 1n varsta care este
conectatd la un centru de asistentd pentru
semnalare pericol, asigurati-vd cd poarta
transmitatorul.

Ar trebui sa recomandati persoanei n varsta
sa Tncuie usa principald si sd scoata cheia din
usd. Asigurati-vd cd existd un alt set la
domiciliu, precum si la o rudd sau vecin,
astfel incat sa se poatd intra In casa in situatii
de urgenta.

Nu deschideti usa strainilor si asigurati-va ca
va uitati pe vizor inainte de a deschide usa.
Este important sa informati membrul
responsabil al familiei despre instalarea
iluminatului adecvat pe scara.

Nu puneti un radiator pe podeaua baii.
Utilizati un radiator standard de baie montat
pe perete.

Folosirea unui cuptor electric sau a unui
cuptor cu microunde este preferabilad in locul
focului deschis.

Informati membrul responsabil al familiei
daca exista cabluri telefonice lungi si cabluri
electrice pentru a preveni caderile.

. Utilizarea dispozitivelor

Tngrijitorul doar ajuta persoana in varsti cu
activitatile zilnice. Este interzisa injectarea,
inlocuirea bandajelor, efectuarea clismei,
introducerea unui tub sau cateter si efectuarea
oricarei alte actiuni invazive.

Daca persoana in varsta foloseste accesorii
cum ar fi tubul de drenaj penrose sau
cateterul, Tngrijitorul 7l poate ajuta n felul
urmitor: Indepartati tubul pentru spilare si
punere in functiune. Inlocuiti sacul pentru
excretie atunci cand este necesar. Asta doar
n cazul in care ingrijitorul a primit indrumari
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i. Asistenta in

j. Conduita atunci

de la un profesionist cu privire la toate aceste
dispozitive.

¢ Nu determinati necesitatea unui tub de drenaj

penrose sau reglarea acestuia. Nu introduceti
si nu scoateti un cateter. Doar un profesionist
va face astal

o Ingrijitorului i se interzice injectarea,
inlocuirea bandajelor si tratarea ranilor,
efectuarea clismei, introducerea unui tub,
masurarea  tensiunii  arteriale, taierea
unghiilor unei persoane in varstd cu diabet,
furnizarea de servicii de fizioterapie, terapie
ocupationala si hranirea cu un tub etc.,

Ingrijitorului i este interzis sia foloseasci
actiuni si materiale din domeniul "medicinii
alternative" sau "medicina  populard"
(tratament cu ventuze, lipitori, masaj
medical, ierburi) si orice recomandare pentru
tratament care nu este definitd conform
procedurilor Asigurarilor Nationale.

administrarea

medicamentelor

Este posibil sa asistati persoanele n varsta la
administrarea medicamentelor prescrise de
medicul curant si pregdtite in avans conform
urmatoarelor instructiuni:

Amintiti persoanei in varsta sau familiei sale
ca este timpul pentru a lua medicamentul.

Pregatiti o  bautura lua

medicamentul.

pentru a

Ajutati Pacientul "din punct de vedere
tehnic": dati-i medicamentul, aduceti-l
aproape de gurd, ajutati-1 sa stea in pozitia
corecta, tdiati comprimatul in jumatate.

cand Pacientul este

spitalizat

In conformitate cu procedurile Institutului
National de Asigurdri, un ingrijitor poate s
ofere servicii persoanelor varstnice care au
acest drept in conformitate cu Legea privind
ingrijirea medicala in primele 30 de zile de
spitalizare  intr-un  spital general, n
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conformitate cu instructiunile Angajatului
responsabil.

Trebuie sa informati angajatul responsabil de
la Matav despre spitalizarea persoanei in
varsta.

Tratamentul persoanei in varsta in cadrul
spitalului va fi acordat in conformitate cu
aprobarea angajatului responsabil de la
Matav.

Inainte de orice actiune, cum ar fi servirea
alimentelor, bauturilor, trebuie sa stabiliti
Tmpreuna cu personalul medical din salon,
daca acest lucru este permis.

Tnainte ca persoanele in varsta sa ia orice
medicamente obisnuite trebuie sd Tntrebati
personalul medical daca exista o schimbare Tn
regimul de medicatie din cauza spitalizarii.

Schimbarea scutecelor este permisa numai cu
manusi.

Asistenta la baie - nu face parte din definitia
rolului dvs. de ingrijitor n spital.

Eveniment exceptional - va fi raportat
imediat asistentei medicale responsabile care
lucreaza in salon in schimbul respectiv,
membrului  responsabil al familiei si
angajatului responsabil de la Matav.

Trebuie respectate regulile de conduita
acceptabile n salon.

Conduitd 1n timpul unei situatii de

urgenta

Tn 1988, Matav a fost declarat Tntreprindere
esentiala de catre autoritatile sanitare.
Semnificatia acestui ordin este cd Mavtav
este obligat sa furnizeze servicii in situatii de
urgentd. O situatie de urgenta este cea care
perturbd rutina, cum ar fi razboiul general,
prezenta rachetelor, foc, cutremur, etc. Tn
situatii de urgenta se emite un ordin colectiv
de recrutare, care cere Angajatilor sd se
prezinte la serviciu.

Personalul din cadrul filialei va fi bucuros sa
vd ajute in masura necesara pentru a va
asigura cd munca dvs. se desfasoard in
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conformitate cu instructiunile si regulile
stabilite Tn aceste linii directoare.

Comunicat cu privire la obligatia de
raportare a retragerii banilor din Israel
daca suma depaseste 50.000 NIS

Tn conformitate cu articolul 9 din Legea
privind interzicerea spalarii banilor, 5760-
2000 (in continuare: Legea), existd o
obligatie de a raporta retragerea banilor din
Israel daca suma depaseste 50.000 NIS.

Conform legii, acest raport este efectuat de
catre functionarul vamal aflat la punctul de
iesire din Israel, prin completarea cu toate
detaliile a unui formular vamal de declarare.

Tn conformitate cu cele de mai sus, se prezinta
n continuare detalii cu privire la modul Tn
care retragerea banilor din Israel este
raportata de un Angajat strain care pleaca din
Israel.

Atunci cand suma de bani acumulata de catre
Angajatul strain cand pleaca din Israel, cu
alte cuvinte numerarul care include suma
depozitului, nu depaseste 50.000 NIS - nu
existd obligatia de a raporta acest lucru la
vama.

Atunci cand suma de bani acumulata de catre
Angajatul strain cand pleaca din Israel, cu
alte cuvinte numerarul care include suma
depozitului, depaseste 50.000 NIS, Angajatul
strain trebuie sa completeze formularul de
declarare Tnainte de a primi banii de la
sucursala Bancii la Aeroportul Ben-Gurion si
sa anexeze o copie a ordinului de platd primit
de la Unitatile de Depozit, care indica suma
depozitului pe care urmeaza sa 0 primeasca
de la bancd. Formularul si ordinul de plata
trebuie sa fie transmise de Angajat catre
functionarul vamal la punctul de iesire din
Israel, in doua exemplare (Copia semnata va
fi returnatd angajatului si va servi drept
dovada a declararii, in timp ce al doilea
exemplar va ramane la functionarul vamal).

Va rugam sa retineti ca un ingrijitor care a
incdlcat obligatia de declarare este pasibil de
o pedeapsa cu inchisoarea de sase luni sau o
amenda in cuantumul prevazut in articolul 61
(a) (4) din Legea penala, sau de zece ori suma
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care nu a fost raportatd, in functie de care este
mai mare.

Va rugam sd contactati birourile Matav si
angajatul responsabil din cadrul filialei cu
orice Intrebari sau indoieli In aceasta privinta.

Conducerea  Matav ~ doreste sa iti
multumeasca, draga ingrijitor, pentru munca
tal

Subsemnatul detinator al
pasaportului nr. confirm
prin semndtura mea cd am citit cu atentie
regulile de lucru, conduita si etica ale unui
ingrijitor Matav si masurile de sigurantd, si ma
angajez s le urmez ca parte a angajarii mele la
aceasta Organizatie.

TN NOONN
Semnatura Angajatului
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